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Avio ceļojumi cilvēkiem ar īpašām vajadzībām
Vispārīgi
2006.gada 9.jūnijā Eiropas Savienības Padome pieņēma jaunus noteikumus – Regulu Nr. 1107/2006, kuras mērķis ir nostiprināt invalīdu un personu ar ierobežotām pārvietošanās spējām tiesības ceļojot ar gaisa transportu. No 2008.gada 26.jūlija šīs regulas noteikumi stājas spēkā un airBaltic pilnībā pakļaujas šai EK Regulai. 

Termini un definīcijas
Ar terminiem “invalīds” vai “persona ar ierobežotām pārvietošanās spējām” tiek apzīmēta jebkura persona, kuras pārvietošanās spējas, izmantojot transportlīdzekļus, ir ierobežotas kādas fiziskas (sensoriskas vai kustību, pastāvīgas vai īslaicīgas) invaliditātes, garīgas invaliditātes vai traucējumu vai jebkādu citu invaliditātes iemeslu vai vecuma dēļ un kuras stāvoklis prasa pienācīgu uzmanību un visiem pasažieriem pieejamo pakalpojumu pielāgojumus šīs personas vajadzībām (EK Regula Nr.1107/2006).
Lai abas puses (pasažieris un aviokompānija/ceļojumu aģents) varētu pareizi izvērtēt un noteikt pieprasīto pakalpojumu apmēru, zemāk norādīti iespējamie aviācijā izmantoto pakalpojumu kodi:
	Kods
	Saturs

	WCHC
	Pasažieris nevar paiet un viņš ir jāieceļ lidmašīnas krēslā un jāizceļ no tā. 

	WCHR
	Pasažieris var uzkāpt pa kāpnēm, bet nevar noiet garas distances.

	WCHS
	Pasažieris nevar noiet garas distances un uzkāpt pa kāpnēm. 

	WCMP
	Izmanto savus mehāniskos invalīdu ratiņus. 

Piezīme ceļojumu aģentiem un pasažieriem:
Ja pasažieri pieprasa invalīdu ratiņus līdz izejai/no izejas: WCMP gate / ramp delivery (nav pieejams visās lidostās).

	WCBW
	Pasažierim ir savi invalīdu ratiņi ar šķidrā elektrolīta akumulatoru.

	WCBD
	Pasažierim ir savi invalīdu ratiņi ar sausā elektrolīta akumulatoru.

	MEDA
	Medicīniskās prasības (sēžot kļūst slikti, skābeklis).

	BLND
	Pasažieris ar nopietniem redzes traucējumiem

	DEAF
	Pasažieris ar nopietniem dzirdes traucējumiem

	MAAS
	Sagaidīt un palīdzēt
Piezīme: Diemžēl airBaltic nav iespēju nodrošināt šo pakalpojumu.


Informācija ceļojumu aģentiem:

Ja ir izmantots kods SSR mēs būsim gatavi palīdzēt Jūsu klientam viņa ceļojumā ar airBaltic.

1. Lidojuma plānošana
Savlaicīga pasūtīšana

Ludzu rezervējiet biļeti pēc iespējas laicīgāk, it sevišķi tad, ja Jums ir īpašas prasības. Jo vairāk mēs zināsim par Jums un Jūsu īpašajām vajadzībām, jo labāk sagatavosimies, lai ierodoties lidostā, tiktu izpildītas visas Jūsu prasības. 

Saskaņā ar Regulu (EK) Nr.1107/2006 un iespējām nodrošināt īpašu aprūpi, airBaltic lūdz ziņot vismaz 48 stundas iepriekš, ja ceļojuma laikā Jums būs vajadzīga īpaša aprūpe, piemēram:

· ja Jums ir dzirdes vai redzes traucējumi un būs nepieciešama palīdzība (jāpieprasa rezervējot biļeti);

· ja Jūs nevariet uzkāpt pa trepēm vai vispār paiet;

· ja Jūs nevariet patstāvīgi aiziet no reisa reģistrācijas vietas līdz izlidošanas izejai, no vienas izejas līdz otrai pārsēšanās gadījumā vai no izejas līdz ielidošanas zālei;

· ja Jūs vēlaties izmantot airBaltic invalīdu ratiņus vai vēlaties, lai līdz izejai Jūs aizvestu Jūsu ratiņos (atļauts tikai mehāniskiem ratiņiem);

· ja Jūs vēlaties paņemt līdzi savus elektriskos/akumulatora invalīdu ratiņus;

· ja Jūs ceļojat kopā ar Jūsu dzīvnieku-pavadoni, piemēram, suni vai pērtiķi.
Ja ir nepieciešams nodrošināt medicīnisku aprūpi, airBaltic lūdz ziņot par to vismaz 48 stundas iepriekš. Sīkāku informāciju lasiet Nodaļā 6.
Svarīgi:
Pamatojoties uz airBaltic lidmašīnu specifikācijām, lūdzu, plānojiet savu lidojumu un pasūtiet pakalpojumus pēc iespējas ātrāk vēl pirms minimāli paredzētajām 48 stundām. Pastāv īpašas prasības pasažieru ar ierobežotām pārvietošanās spējām skaitam lidmašīnā, tāpēc plānojiet savu ceļojumu laicīgi.
Piekļuves ierobežojumi
airBaltic reisos netiek pārvadātas nestuves. Gadījumos, ja pasažieru ar ierobežotām pārvietošanās spējām skaits veido ievērojamu daļu no kopējā pasažieru skaita reisā, šo pasažieru skaits reisa laikā nedrīkst pārsniegt, kompānijas noteiktās drošības prasības, jo stjuarts ir tas, kas ir atbildīgs par spēju sniegt palīdzību šiem pasažieriem evakuācijas gadījumā. 
Medicīniskās izziņas

airBaltic var lūgt Jums uzrādīt Medicīnisko izziņu, kuru aizpildījis Jūsu ārsts. Nodaļā 6 ir minētas prasības Medicīniskās izziņas veidlapas saņemšanai. Mēs darām visu iespējamo, lai lidojuma laikā izpildītu visas Jūsu prasības, ņemot vērā Jūsu un mūsu pārējo klientu veselības stāvokli, drošību un komfortu. Bez tam mēs garantējam saglabāt pilnīgu konfidencialitāti par Jūsu veselības stāvokli, kurš būs zināms tikai autorizētam personālam (mediķiem).

Pavadošās personas 
Pavadošā persona nedrīkst būt ar ierobežotām pārvietošanās spējām. Šai personai jābūt vismaz 18 gadu vecai, tā nedrīkst pavadīt kādus citus pasažierus, kam nepieciešama palīdzība, piemēram, zīdaini, un tai jāceļo sēdvietā blakus pasažierim ar ierobežotām pārvietošanās spējām. Šī vieta nedrīkst atrasties pie izejas. Ir ieteicams, lai katru WCHS kategorijas pasažieri pavadītu pilnībā vesela persona. WCHC kategorijas pasažieriem ir ieteicamas divas pilnībā veselas pavadošās personas. Vēlams, lai uz diviem BLIND un BLIND/DEAF kategoriju pasažieriem būtu viena pilnībā vesela pavadošā persona. 

Īpaši noteikumi pasažieriem ar redzes traucējumiem
Pasažierus ar nopietniem redzes traucējumiem var pārvadāt ar pavadoni-suni/citu dzīvnieku-pavadoni.
1. Lidojuma plānošana, turpinājums
Dzīvnieki-pavadoņi

Dzīvnieki-pavadoņi ceļo bez maksas un airBaltic lidojumos tiem ir atļauts atrasties lidmašīnas salonā līdzās viņu īpašniekam un/vai dresētājam. Ja dzīvnieks atrodas salonā, viņam netiek piemērots svara ierobežojums vai prasība to ievietot dzīvnieku pārvadāšanai paredzētā konteinerā. Dzīvniekam-pavadonim ir jāatrodas uz grīdas pie pasažiera krēsla, neaizšķērsojot eju vai citas vietas, kurām avārijas gadījumā ir jābūt brīvi pieejamām. Šajā sakarā nav atļauts izvietot pasažierus ar dzīvniekiem-pavadoņiem krēslu rindās pie izejām. Lidmašīnā ir ierobežots vietu skaits pasažieriem, kas ceļo ar dzīvniekiem-pavadoņiem. Tāpēc lūdzam rezervēt šīs vietas pēc iespējas laicīgāk. Atcerieties, ka atsevišķās valstīs ir aizliegts braukt cauri vai iebraukt ar dzīvniekiem, ieskaitot pavadoņus. Mūsu personāls ar prieku pārbaudīs, vai Jūsu maršrutā iekļautajās valstīs pastāv šādi ierobežojumi.

Prasības elektriskajiem/akumulatora piedziņas invalīdu ratiņiem
Sīkāka informācija 4.nodaļā.
2. Lidostā
airBaltic piedāvā palīdzību Starptautiskajā lidosta „Rīga” un citās lidostās
Reģistrācija
Ja Jūs vēlaties saņemt īpašu vai medicīnisko aprūpi savām vajadzībām, kā tas ir minēts 1.nodaļā, lūdzam ierasties uz reģistrāciju pusstundu pirms parasti noteiktā reģistrācijas laika (izņemot gadījumus, ja Jūs ceļojat ar elektriskajiem/akumulatora piedziņas invalīdu ratiņiem, kad jāierodas stundu pirms parasti noteiktā reģistrācijas laika). airBaltic nomā reģistrācijas un izejas galdu vietas no vietējās lidostas administrācijas. Mēs cieši sadarbojamies ar lidostām un apgādes aģentiem, lai mūsu pakalpojumi būtu pieejami ikvienam. Piešķirot sēdvietas personām ar ierobežotām pārvietošanās spējām, airBaltic ņems vērā, ka apkalpei netraucēti jāveic savi pienākumi un lai pieeja avārijas situāciju aprīkojumam un lidmašīnas evakuācija avārijas gadījumā netiek kavēta. Īpaši uzmanība tiek pievērsta tam, ka pasažierus ar ierobežotām pārvietošanās spējām nedrīkst pārvadāt rindā pie avārijas izejas (EU-OPS 1.260). Tas tiek attiecināts gan  uz pavadītiem, gan uz nepavadītiem pasažieriem ar ierobežotām pārvietošanās spējām.
Iekāpšana un izkāpšana 

Ja šis pakalpojums ir pieteikts iepriekš, mūsu zemes personāls ieradīsies, lai palīdzētu pasažieriem ar kustību traucējumiem iekāpt lidmašīnā un izkāpt no tās, izmantojot mūsu pašu aprīkojumu vai Jūsu mehāniskos ratiņus (skatiet 6.nodaļu). Mēs palīdzēsim arī ar iekāpšanu, izkāpšanu vai pārsēšanos arī tiem pasažieriem, kuriem ir runas, dzirdes vai redzes traucējumi.

Arī savienojošos lidojumos airBaltic nodrošina palīdzību pasažieriem, kuriem ir nepieciešama ambulatorā aprūpe vai ir grūtības nokļūt no vienas izlidošanas izejas līdz otrai. Tomēr mums nav aprīkojuma, kas ļautu veikt pilnīgu pacienta uzraudzību gaidot pie izlidošanas vārtiem. Ja pasažiera veselības stāvoklis pieprasa šāda līmeņa uzraudzību, ceļojumā jāņem līdzi pavadonis. 

Visiem pasažieriem ar fiziskiem traucējumiem tiek dota iespēja drošības un konfidencialitātes nolūkos iekāpt lidmašīnā pirms pārējiem pasažieriem. Pēc nosēšanās pasažieri, kuri izmanto invalīdu ratiņus, izkāpj pēdējie. Ja ir paredzēta pārsēšanās, starp reisiem tiks nodrošināti parastie invalīdu ratiņi (skatiet 4.nodaļu). 

Drošības pārbaude

Visiem pasažieriem ir jāiziet lidostas drošības pārbaudi. Pasažierus-invalīdus var pārmeklēt ar rokām.

2. Lidostā, turpinājums
Informācija par lidojumu un izlidošanas izeju

Praktiski visās lidostās ir ierīkoti ekrāni, kuros visiem pasažieriem ir redzama informācija par lidojumiem. Līdzīgi arī pie lielākās daļas izlidošanas vārtu ir ekrāni, kuros ir redzama informācija par konkrēto lidojumu. Personāls pie izlidošanas izejām paziņo par iekāpšanas sākumu un jebkurām lidojuma izmaiņām visiem pasažieriem, ieskaitot pasažierus ar redzes traucējumiem.

Biznesa klases zāles

Visas zāles, kuras ir pieejamas airBaltic Biznesa klases pasažieriem, izņemot Viļņas lidostu, ir piemērotas arī ceļotājiem ar fiziskiem traucējumiem, un lielākajā daļā ir arī speciāli aprīkotas tualetes.

3. Lidojuma laikā
Personām ar ierobežotiem pārvietošanās spējām netiks atteikta iekāpšana lidmašīnā dēļ invaliditātes vai ierobežotām pārvietošanās spējām; izņemot gadījumus, kad atteikuma iemesls ir atbilstošu drošības standartu nodrošināšana (skatiet sarakstu zemām) vai arī, ja lidmašīnas vai tās durvju izmērs fiziski neatļauj iekāpt vai pārvadāt invalīdu vai personu ar ierobežotām pārvietošanās spējām. 
Kapteinis un vecākais stjuarts  pirms iekāpšanas tiek brīdināti par to, ka tiks pārvadāti pasažieri ar ierobežotām pārvietošanās spējām, kā arī par to, kuras sēdvietas tiem ir piešķirtas. 
Visi pasākumi tiek veikti, lai nodrošinātu gan zemes, gan lidmašīnas personāla informētību par pasažiera īpašajām vajadzībām. Paralēli pasākumiem, kas tiek veikti, lai maksimizētu pasažiera komfortu viņa ierobežoto spēju gadījumā, tiek veiktas arī drošības procedūras, piemēram, pareiza sēdvietu koordinēšana un personāla informēšana par pasažiera invaliditāti vai stāvokli.
airBaltic palīdzība lidojuma laikā

Mūsu apkalpojošais personāls ir saņēmis augstu kvalifikāciju, lai lidojuma laikā visiem pasažieriem nodrošinātu drošību un komfortu. Mūsu darbinieki ar prieku sniegs Jums papildu informāciju. Jūs varēsiet vienoties ar stjuarti, kādi pakalpojumi Jums būs nepieciešami lidojuma laikā. 
Apkalpojošam personālam nav atļauts palīdzēt ar ēšanu vai personīgo higiēnu. Viņiem nav atļauts arī pacelt vai pārnest pasažierus un/vai izpildīt medicīniskas manipulācijas, tādas kā injekcijas (skābekļa lietošana ir aprakstīta 6.nodaļā). Ja Jūsu veselības stāvoklis prasa šāda veida aprūpi, airBaltic pieprasa, lai Jūs ceļotu profesionālā eskorta vai personīgā pavadoņa uzraudzībā (tiek piemērotas parastās cenas). airBaltic nepiedāvā profesionālā eskorta vai personīgo pavadoņu pakalpojumus lidojumu laikā. 

Pavadošās personas
Skatiet 1.nodaļu
Vietu ieņemšana

Atkarībā no lidmašīnas tipa, mēs piedāvājam pārvietojamos ejas krēslus ar roku atzveltņiem, lai pasažieri, kas iekāpšanai izmanto ejas krēslus, varētu vieglāk pārsēsties savās vietās. Pārvietojamo ejas krēslu skaits un izvietojums ir atkarīgs no lidmašīnas tipa. Konsultējoties ar Jums un Jūsu ceļojuma aģentu, mēs piemeklēsim visatbilstošāko vietu no pieejamajām sēdvietām.
Pasažieri ar ierobežotām pārvietošanās spējām nedrīkst aizņemt vietas, kurās viņu klātbūtne varētu traucēt apkalpes pienākumu izpildei, kavēt piekļuvi avārijas situāciju aprīkojumam vai kavēt lidmašīnas avārijas evakuāciju.
3. Lidojuma laikā, turpinājums
Zāļu lietošana

Lūdzam parūpēties, lai Jūsu rokas bagāžā būtu paņemtas visas Jums nepieciešamās zāles – nekad nenovietojiet tās nodošanai paredzētajā bagāžā (skābekļa lietošana aprakstīta 6.nodaļā). Ir ieteicams paņemt līdzi Jūsu ārsta izrakstītu recepti angļu valodā visām zālēm un šļircēm, kas Jums ir līdzi, gadījumā, ja muitas vai apsardzes darbiniekiem radīsies jautājumi. Lūdzam ņemt vērā, ka mūsu lidmašīnās nav ledusskapju, tāpēc vajadzības gadījumā paņemiet līdzi aukstuma vai vakuuma konteinerus. 

Dzīvnieki-pavadoņi

Dzīvniekam-pavadonim ir jāatrodas uz grīdas pie pasažiera krēsla, neaizšķērsojot eju vai citas vietas, kurām avārijas gadījumā ir jābūt brīvi pieejamām. Šajā sakarā nav atļauts izvietot pasažierus ar dzīvniekiem-pavadoņiem krēslu rindās pie izejām. Lidmašīnā ir ierobežots vietu skaits pasažieriem, kas ceļo ar dzīvniekiem-pavadoņiem. Tāpēc lūdzam rezervēt šīs vietas pēc iespējas laicīgāk. 

Atcerieties, ka atsevišķās valstīs ir aizliegts braukt cauri vai iebraukt ar dzīvniekiem, ieskaitot pavadoņus. Mūsu personāls ar prieku pārbaudīs, vai Jūsu maršrutā iekļautajās valstīs pastāv šādi ierobežojumi. 
4. Pasažieri ar kustību traucējumiem
Pasažiera personīgie invalīdu ratiņi

airBaltic veiks Jūsu invalīdu ratiņu transportēšanu bez maksas. 

Lai mēs varētu pienācīgi sagatavoties, ir svarīgi, lai rezervācija būtu veikta vismaz 48 stundas iepriekš. Ja dodaties ceļojumā ņemot līdzi savus invalīdu ratiņus, lūdzam ierasties uz reģistrāciju pusstundu (elektrisko/akumulatora piedziņas ratiņu gadījumā - stundu) pirms parastās reģistrācijas sākuma, lai mēs varētu sagatavot Jūsu ratiņus iekraušanai lidmašīnā. airBaltic nevar piedāvāt vietu salonā invalīdu ratiņu novietošanai. Taču salonā var ņemt līdzi saliekamos ratiņus, ja tie atbilst rokas bagāžas svara un izmēru ierobežojumiem. 

Ja invalīdu ratiņi tiek pārvadāti kravas nodalījumā, mēs īpaši parūpēsimies, lai tie netiktu sabojāti. Mēs iesakām rokas bagāžā paņemt ratiņu noņemamās daļas, tādas kā spilvenu vai kāju balstu, bet, ja tas nav iespējams, piestiprināt to ratiņiem ar līmlenti. 

Rezervējot biļeti, lūdzam paziņot vai Jūsu ratiņi ir saliekami un kādi ir to izmēri. 

Pārvietošanās līdz un no izejas

Ja Jūs lietojiet mehāniskos invalīdu ratiņus, Jūs varēsiet tajos pārvietoties starp izejām, kā arī izlidošanas vai ielidošanas zālēm. Taču tas var nebūt iespējams, ja pārsēšanās intervāls ir mazāks par 2 stundām vai lidostās ar ierobežotām tehniskām iespējām. Šajos gadījumos Jūsu ratiņi uzreiz tiks pārkrauti nākamajā lidmašīnā.

Ja Jūs vēlaties patstāvīgi nokļūt līdz izlidošanas izejai, Jūsu invalīdu ratiņi jau reģistrācijas laikā tiks marķēti kā bagāža un iekrauti lidmašīnā pie izejas. Tāpēc ir svarīgi, lai pie izlidošanas izejas Jūs ierastos tieši laikā, kas ir minēts uz Jūsu iekāpšanas talona (iekāpšanas laiks). Pie izejas mūsu zemes personāls ļaus Jums (un Jūsu palīgam vai citai ar Jums ceļojošai personai) iekāpt lidmašīnā pirms pārējiem pasažieriem, tādējādi nodrošinot Jums drošību un konfidencialitāti.

Pasažieri, kas izmanto savus mehāniskos invalīdu ratiņus, var pieprasīt, lai tiktu padoti uz lidmašīnu pēc nolaišanās. Šis pakalpojums nav pieejams visās lidostās. Pārējos invalīdu ratiņus varēs saņemt ielidošanas zālē (bagāžas saņemšanas zonā). 

Elektriskie invalīdu ratiņi

Elektriskos/akumulatora piedziņas invalīdu ratiņus vienmēr jānodod kā bagāžu reģistrācijas laikā. Lūdzam ierasties uz reģistrāciju vienu stundu pirms parastā reģistrācijas sākuma. Mūsu zemes personāls nogādās Jūs līdz izejai ar lidostas invalīdu ratiņiem. Mēs nodalām divus invalīdu ratiņu akumulatoru tipus: ar šķidro elektrolītu un sauso.

4. Pasažieri ar kustību traucējumiem, turpinājums
Akumulatori ar šķidro elektrolītu

Akumulatoriem ar šķidro elektrolītu ir jābūt nomontētiem no invalīdu ratiņiem vai jebkuras citas elektriskās pārvietošanās ierīces un tos transportē kā kravu. Tiem jābūt iepakotiem, marķētiem un apzīmētiem saskaņā ar IATA Bīstamo kravu pārvadāšanas noteikumiem. airBaltic lidojumos netiek pieņemti invalīdu ratiņu vai citu elektrisko pārvietošanās ierīču litija akumulatori.

Sausie akumulatori (ar sauso vai želejveida elektrolītu)

Reģistrācijas laikā akumulators ir jāatvieno, tā kontakti jāizolē, lai izslēgtu īssavienojuma rašanos, un pašu akumulatoru cieši jāpiestiprina pie ratiņiem.

Piezīmes:  
· Invalīdu ratiņi/pārvietošanās ierīcēm ar želejveida akumulatoriem nav nepieciešams atvienot akumulatoru, ja vien akumulatora kontakti tiek izolēti, lai izvairītos no nejauša īssavienojuma rašanās.
· Tā saucamie augsto tehnoloģiju ratiņi ar integrētiem sausajiem akumulatoriem un apslēptiem kontaktiem nav nepieciešams atvienot akumulatoru, ja ratiņkrēsls ir aprīkots ar: 
· Galveno slēdzi (ar piestiprinātu marķējumu no ražotāja, kas norāda, ka akumulators ir pilnībā atvienots nospiežot šo slēdzi), kas ir izslēgts; vai 
· Noņemamu kontroles ierīci, kas ir pilnībā jānoņem (kontroles ierīces atslēgas izņemšana nav pietiekama).
Lidostas invalīdu ratiņi (starp reģistrāciju un izlidošanas izeju, un pie ielidošanas)

airBaltic piedāvā invalīdu ratiņus, kurus var izmantot jebkurā lidostā. Šie ratiņi nav piemēroti, lai pasažieris pats pārvietotos, darbinot tos ar roku, tāpēc aviosabiedrības zemes personāls aizstums tos līdz vajadzīgajai vietai.

Ja nepieciešams pārvietošanai no izejas līdz lidmašīnai tiek piedāvāti mazāka izmēra invalīdu ratiņi.

Pasažieru pārvietošanai gadījumos, ja intervāls starp reisiem ir mazāks par 2 stundām, izmanto tikai lidostas ratiņus. Gadījumā, ja intervāls ir garāks par 2 stundām, pēc Jūsu pieprasījuma pie izejas pēc lidmašīnas nolaišanās tiks nogādāti jūsu mehāniskie ratiņi.

Visus iepriekšminētos pakalpojumus lūdzam pieteikt caur Jūsu ceļojumu aģentu vai airBaltic rezervācijas aģentu vismaz 48 stundas pirms izlidošanas.

5. Pasažieri ar dzirdes vai redzes traucējumiem
Mēs neatlaidīgi strādājam, lai uzlabotu ceļošanas apstākļus pasažieriem ar dzirdes vai redzes traucējumiem. Bez tam praktiski visās lidostās ir pieejami ekrāni ar skaidru informāciju par lidojumiem un pie izejām tiek ziņots par iekāpšanas sākumu. Mūsu personāls būs priecīgs palīdzēt Jums. Nepieciešamības gadījumā rezervējot biļeti var pieprasīt pavadoni līdz izejai vai no tās.

Dzīvnieki-pavadoņi, kas pavada pasažieri ar redzes traucējumiem, ceļo bez maksas. Tiem saitē ir atļauts uzturēties salonā. Tomēr nav atļauts viņus turēt krēslos, kā arī vietās, kur tie aizšķērso centrālo eju vai avārijas izejas. Atcerieties, ka atsevišķās valstīs pastāv ierobežojumi iebraukšanai ar dzīvniekiem, tāpēc parūpējieties par savlaicīgu nepieciešamo formalitāšu nokārtošanu saskaņā ar galamērķa valsts prasībām, ieskaitot veterinārās izziņas/medicīnisko apskati un vakcinācijas. Mūsu personāls ar prieku palīdzēs Jums noskaidrot šīs nianses.

6. Pasažieri ar īpašām medicīniskām vajadzībām
Dariet mums zināmu…

Sekojošām personām pirms izlidošanas obligāti jāsaņem airBaltic medicīnisko atļauju:

· pasažieriem, kas sirgst ar slimībām, kas tiek uzskatītas par lipīgām un infekciozām;

· pasažieriem ar “neparastu uzvedību” slimības vai psihiskā stāvokļa dēļ, ja tas var kaitēt pārējo pasažieru un/vai apkalpes labklājībai un ērtībām, vai tiek uzskatīts par potenciāliem draudiem lidojuma drošībai vai precizitātei;

· pasažieriem, kuriem lidojuma laikā ir vajadzīga speciāla aprūpe un/vai veselības uzturēšanas iekārtas;

· pasažieriem, kuru veselības stāvoklis var krasi pasliktināties lidojuma laikā vai lidojuma dēļ;

· pasažieriem, kuri nevar ceļot standarta krēslā sēdošā stāvoklī;

· pasažieres stāvoklī, izņemot gadījumus, kad grūtniecība norit bez komplikācijām un līdz dzemdībām ir palikušas vairāk kā 4 nedēļas.

Ja Jūsu stāvoklis atbilst kādam no iepriekšminētajiem aprakstiem, pirms ceļojuma jāsaņem airBaltic medicīniskā atļauja. Jūsu ārstam ir jāaizpilda Medicīniskās izziņas veidlapa (Medif form) un jāiesniedz to aviosabiedrībai ne vēlāk kā 48 stundas pirms izlidošanas. Medicīniskās izziņas veidlapu var saņemt visos airBaltic rezervācijas birojos, kā arī mūsu partneru rezervācijas birojos.

Dzīvības uzturēšanas iekārtas lidojuma laikā

Skābeklis
Pasūtot 24 stundas pirms izlidošanas, mēs varam nodrošināt Jums papildu skābekli visos mūsu reisos. Lidmašīnas personāls palīdzēs Jums pievienot skābekļa padevi. Šī skābekļa apgādes sistēma darbojas neatkarīgi no iebūvētās avārijas sistēmas. airBaltic piedāvā skābekli bez maksas. Rezervējot biļeti ir nepieciešams uzrādīt Jūsu ārsta aizpildītu Medicīniskās informācijas veidlapu, kurā apliecināta vajadzība nodrošināt skābekļa padevi un norādīta nepieciešamā plūsma minūtē. Skābekļa piegāde tiek nodrošināta tikai atrodoties lidmašīnā, tāpēc lūdzam pašiem parūpēties par skābekļa pieejamību lidostā vai pārsēšanās laikā. Pasažieri, kuriem jānodrošina gaisa/skābekļa padeve, drīkst ceļot tikai kvalificēta medicīniskā personāla pavadībā. 

Nestuves
airBaltic lidojumos nestuves nav pieejamas.

airBaltic priecāsies redzēt Jūs savu pasažieru vidū!
Pielikums 1: Kas būtu jāzina ceļotājam
Lai pārliecinātos par to, ka Jūs saņemsiet Jums nepieciešamos pakalpojumus un palīdzību, parūpējieties par sekojošo:

· Rezervējiet biļeti ne vēlāk kā 48 stundas pirms izlidošanas un paziņojiet airBaltic par Jūsu vajadzībām.

· Ja Jūs ceļojiet ar reisu, kuru ar airBaltic numuru veic kāda no airBaltic partneraviosabiedrībām, pārliecinieties vai Jums būs pieejami visi nepieciešamie pakalpojumi.

· Gadījumos, kad Jums ir nepieciešama medicīniskā atļauja, Jūsu ārsts ir aizpildījis Medicīniskās izziņas veidlapu. Šo veidlapu ir jānogādā aviosabiedrībai ne vēlāk kā 48 stundas pirms ceļojuma sākuma.

· Ierodieties lidostā pusstundu pirms izziņotā reģistrācijas laika (gadījumā, ja Jūs vēlaties ņemt līdzi elektriskos invalīdu ratiņus, jāierodas stundu pirms izziņotā reģistrācijas laika un jānodod ratiņus bagāžā).

· Jums jābūt pie izlidošanas izejas Jūsu iekāpšanas talonā norādītajā laikā.

· Gadījumos, kad to pieprasa Jūsu fiziskais vai veselības stāvoklis, Jūs pavada profesionālās aprūpes personāls vai personīgais pavadonis (lūdzu, ņemiet vērā, ka lidojumu laikā airBaltic nepiedāvā profesionālās aprūpes personāla vai personīgo pavadoņu pakalpojumus un mūsu stjuartiem nav atļauts Jūs pacelt vai pārnest).

· Jūsu rokas bagāžā ir visas Jums nepieciešamās zāles.

Sekojoši speciālie pakalpojumi tiek piedāvāti bez maksas:

· aviosabiedrības zemes personāla palīdzība pie iekāpšanas, izkāpšanas un pārsēšanās;

· Jūsu personīgo invalīdu ratiņu pārvadāšana;

· Jūsu dzīvnieka-pavadoņa transportēšana lidmašīnas salonā, ja viņam nav vajadzīgs atsevišķs krēsls;

· Jūsu dzīvības uzturēšanas iekārtas, tādas kā skābekļa balonu, ja tam nav vajadzīgs atsevišķs krēsls.

Pielikums 2: Norādījumi ceļojumu aģentiem
Ja Jūsu klients ir airBaltic pasažieris, kuram ir īpašas medicīniskas vajadzības un viņam/viņai ir vajadzīga speciāla aprūpe, lūdzam biļetes rezervācijas lapā ierakstīt atbilstošu kodu. Pareizo kodu izmantošana ļaus kvalitatīvi nodrošināt pieprasītos pakalpojumus. Lai pārliecinātos par pareizu pieprasījuma apstrādi zvaniet uz airBaltic rezervāciju biroju pa tālruni +371 67031616 . Aviācijas pakalpojumu kodus un piezīmes pasažieriem ar ierobežotām pārvietošanās spējām skatiet augstāk nodaļā Vispārīgi.

Šajā materiālā ietvertie ieteikumi nav uzskatāmi vai izmantojami kā individuālās, profesionālās vai medicīniskās aprūpes norādījumi. Bukletā izmantotā informācija var būt mainīta ar iepriekšēju brīdinājumu vai bez tā un airBaltic nenes atbildību par šīm izmaiņām. airBaltic ir tiesības izvēlēties šeit minēto paņēmienu un procedūru interpretāciju un pielietojumu. Visos gadījumos airBaltic interpretācija un pielietojums ir galīgs un nemainīgs. 
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